VSeobecné obchodni podminky
STORZ & BICKEL GmbH
pro opravy

OBCHODNI PODMINKY

§ 1 Rozsah platnosti, stanoveni pojmii

(1) Tyto v8eobecné obchodni podminky se vztahuji na vdechny smlouvy uzaviené prostfednictvim
naseho online portalu www.storz-bickel.com pro opravu vyrobkd S&B mezi nami,
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zastoupené generalnimi rediteli Jurgenem Bickelem, Davidem Mannerem a Paulem Leopoldem
Stecklerem a vami jako nasimi zakazniky.

Z rozsahu pUsobnosti téchto vSeobecnych obchodnich podminek jsou vylouéeny vSechny ¢innosti
tykajici se pInéni nasich zakonnych nebo smluvnich zarucnich povinnosti, jakoz i pfipadné ¢innosti pro
plnéni nasich povinnosti vyplyvajicich z dodatecné zaruky.

(2) Pro doddvky ¢isté nahradnich dilt bez objednavky opravy zadané nam plati vSeobecné obchodni
podminky pro prodej vyrobkd prostfednictvim internetového obchodu, které jsou k dispozici na www.
storz-bickel.com/legal.

(3) Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji pouze na koncové odbératele a nezavisle na tom,
zda jste spotrebitel nebo podnikatel. Spotfebitelem je kazda fyzicka osoba, ktera uzavirad smlouvu za
Ucelem, ktery nelze pfevazneé pricitat jeji podnikatelské nebo samostatné vydelecné ¢innosti (§ 13
némeckého obéanského zakoniku). Na druhé strané je podnikatelem kazda fyzicka nebo pravnicka oso-
ba nebo spolecnost s pravni subjektivitou, ktera pfi uzavirani smlouvy jedna v ramci své podnikatelské
nebo samostatné profesni ¢innosti (§ 14 odst. 1 némeckého ob¢anského zakoniku).

(4) Tyto v8eobecné obchodni podminky plati vyhradné ve znéni platném v dobé uzavieni smlouvy. Od-
chylné, rozporné nebo doplnujici VSeobecné obchodni podminky zakaznika neplati, pokud je vyslovné
pisemné neakceptujeme.



§ 2 Nabidka a uzavreni smlouvy

(1) Nabidky oprav v nasem internetovém obchodé se mohou ménit a nejsou zéavazné. Néco jiného plati
pouze tehdy, pokud je objednavka opravy zfizena na zakladé pisemného odhadu nakladl od nas, ktery
jste schvalili. V takovém pfipadé se odména stanovuje podle odhadu nakladu.

(2) Opravy si mlzete objednat na nasem online portalu prostfednictvim svého zdkaznického Uctu.
Pozadovanou sluzbu vyberte kliknuti na tlacitko ,Pridat do kosiku®. Odeslanim objednavky opravy
prostrednictvim online portalu kliknutim na tlacitko ,Koupit nyni“ uCinite zavaznou objednavku na
opravéafskou sluzbu, kterd se nachazi v nékupnim kosiku. Udaje mizete kdykoli pfed odeslanim objed-
navky zmenit a zobrazit. Objednavku vSak Ize odeslat a zprostredkovat jen tehdy, pokud tyto smluvni
podminky pfijmete kliknutim na tlacitko ,Prijmout VOP®, a tim je zahrnete do své objednavky.

(3) Ihned po obdrZeni vasi nabidky vam zasleme automatické potvrzeni o pfijeti e-mailem, které zaroven
pfedstavuje pfijeti vasi nabidky (potvrzeni objednavky). V tomto e-mailu vam zasleme text smlouvy
(skladajici se z objedndvky, VOP a potvrzeni objedndvky) na trvalém nosic¢i dat (e-mail nebo papirovy
vytisk) (potvrzeni smlouvy). Text smlouvy je uloZen v souladu se zakony na ochranu osobnich udajd.

§ 3 Opravy vyrobk( S&B

(1) Obsah a rozsah nami poskytovanych opravarskych sluzeb je stanoven po nasem potvrzeni objed-
navky, pficemz kazda oprava vzdy zahrnuje nami provedenou prvotni diagnostiku poruchy.

(2) Zjisti-li se pfi prvotni diagnostice poruchy, ze jde o pfipad vyplyvajici ze zakonem dané zaruky nebo
zaruky poskytnuté dobrovolné navic, opravime vyrobek S&B v souladu s platnymi zakonnymi pfedpisy,
zejména v souladu s § 434 a nasl. BGB (némeckého obcanského zakoniku) nebo pfislusnymi zaru¢nimi
podminkami na nase naklady.

(3) Zjisti-li se béhem prvotni diagnostiky poruchy, Ze oprava, kterou jste si vybrali prostfednictvim
naseho online portalu, nedokaze odstranit poruchu, kterou jsme identifikovali na vyrobku S&B, tak si
pfed provedenim potfebné opravy vhodné k odstranéni poruchy od vas vyzadame pfislusnou (dalsi)
objednavku. To samé plati v pripadé, ze kromé zavady, kterou jste uvedli, jsou na vyrobku S&B zjistény i
jiné zavady.

(4) Opravu neprovedeme dale uvedenych pfipadech,

a) vami zaslany vadny vyrobek nebo jeho ¢asti nejsou vyrobkem S&B,

b) zaslany vadny vyrobek S&B jiz neni funkéni v disledku neopravnénych zmén a jinych
neopravnénych zasahu prostfednictvim vas nebo neautorizované tfeti strany (napf. rozmontovani
vyrobku S&B na vice ¢asti),

c) na zakladé vami objednané opravy neni mozné odstranit vadu, kterou jsme na vyrobku zjisti-

li, nebo se na vyrobku S&B zjisti dalsi nedostatky kromé vami zjisténé vady a vy nam nezadate
zménénou (dalsi) objednavku na opravu,

d) sériové ¢islo na zaslaném vadném vyrobku S&B bylo zménéno, odstranéno nebo se nedalo roz-
poznat,

e) vyrobky S&B budou zaslany, aniz byste nam zadali pfislusnou objednavku na opravu
prostfednictvim naseho online portalu,

f) na zaslaném vyrobku S&B nebylo mozné diagnostikovat Zadnou vadu nebo

g) neuhradite dohodnutou odménu ve |h(té splatnosti.



Ve vSech vySe uvedenych pripadech vam posleme vyrobek, ktery jste zaslali, zpét, aniz by se provedla
oprava a nauctujeme vam diagnosticky poplatek podle § 7 odst. 3. Neni-li zpétna zasilka mozna vasim
zavinénim (napf. z dlvodu zpozdéni prevzeti vyrobku nebo zavinéného poruseni povinnosti spolupraco-
vat, zejména § 4 téchto vSeobecnych obchodnich podminek), zaslany vyrobek uskladnime v souladu s
§ 13 téchto vSeobecnych obchodnich podminek a po bezvysledném uplynuti tfimésicni Ihity ho zlikvi-
dujeme (v pfipadé potfeby na vase naklady).

(5) V pfipadé zadani objednavky na poskytnuti opravarskych sluzeb jsme zavazani dosahnout

uspéchu jen v tom smyslu, ze obnovime funkénost zaslaného vadného vyrobku S&B. Zplisob obnoveni
funkénosti urcujeme vyhradné my. Je-li v ramci nasich opravarskych sluzeb nutné provést aktualizaci
systémového softwaru na vyrobku S&B, nezapomente na to, ze potom jiz nebude mozné obnovit systé-
movy software na predchazejici verzi.

(6) Poskytovanim opravarskych sluzeb pro vyrobky S&B jsme oprdvnéni poveérit subdodavatele.

§ 4 Povinnost spolupracovat v pfipadé opravarskych sluzeb

(1) Pri zadavani opravarskych sluzeb jste povinni spolupracovat, pokud takova povinnost vyplyva z
téchto vSeobecnych obchodnich podminek a/nebo potvrzeni objednavky. Zejména vadny vyrobek S&B
jste povinni nam poskytnout na
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vlastni naklady a nebezpeci v nasem firemnim sidle za Uc¢elem provedeni opravy. V pfipadé zaslani vad-
ného vyrobku S&B se fidte pokyny pro prepravu a baleni, které vam zasleme spolu s potvrzenim objed-
navky. Pokyny pro pfepravu a baleni jsou k dispozici na adrese www.storz-bickel.com.

(2) Pamatujte, Ze v pfipadé zaslani vadného vyrobku S&B v souladu s vySe uvedenym odstavcem 1
naseho navodu o prepraveé a baleni, musite odstranit vSechny komponenty, které nejsou trvale pfipojeny
k vadnému vyrobku S&B (napf. Chladici Jednotka, Napajeci Jednotka). Pokud ndm v rozporu s nasim
navodem pro prepravu a baleni poslete s vadnym vyrobkem S&B i komponenty, které nejsou pevné spo-
jeny s vadnym vyrobkem S&B, musime tyto komponenty z hygienickych divodd zlikvidovat, aniz byste
méli narok na nahradu téchto komponentl nebo narok na nahradu jejich hodnoty. V této souvislosti je
vyloucena jakakoliv zodpovédnost z nasi strany.

(3) Pro zpétné zaslani nami opraveného vyrobku S&B nebo neopraveného vyrobku v pfipadé uvedeném
v § 3 odst. 4 nam musite poskytnout aktualni adresu pro doruceni. Neuvedete-li jinak, doruceni se pro-
vede na dodaci adresu, kterou jste uvedli pfi zadavani objednavky.

§ 5 Pouceni o odstoupeni od smlouvy

(1) Spotrebitelé maji pfi uzavirani obchodu na dalku v zasadé zakonné pravo na odstoupeni od smlou-
vy, 0 kterém vas informujeme nize v souladu se zakonnym vzorem. Vyjimky z prava na odstoupeni od
smlouvy jsou upraveny v odstavci 2. Odstavec 3 obsahuje vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.



Pouceni o odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Mate pravo odstoupit od této smlouvy do ¢trnacti dnt bez udani ddvodu.

Lhdta pro odstoupeni od smlouvy je ¢trnact dni ode dne, kdy vy nebo vami urcena treti osoba, ktera
neni dopravcem, prevezme nebo prevzala zbozi.

Abyste mohli uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, musite nas (STORZ & BICKEL GmbH, In
Grubenacker 5-9, 78532 Tuttlingen, Némecko, telefonni ¢islo: +49 (0)7461 9697070, e-mailova adresa:
info@storz-bickel.com), informovat o svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy prostfednictvim
jasného prohlaseni (napfiklad dopisu zaslaného po$tou nebo e-mailu). K tomuto Ucelu miZete pouzit
pfilozeny vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy, ktery vSak neni povinny.

Pro dodrzeni Ihtty pro odstoupeni od smlouvy staci, kdyz oznameni o uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy zaslete pfed koncem |hity pro odstoupeni od smlouvy.

Disledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, musime vam vratit vSechny platby, které jsme od vas obdrzeli,
vcetné nakladl na doruceni (s vyjimkou dodateénych nakladd vyplyvajicich ze skute¢nosti, Ze jste si
zvolili jiny typ doruceni nez nami nabizené levné standardni doruceni), a to bezodkladné, nejpozdéji
do ¢trnacti dnt ode dne, kdy jsme obdrzeli oznameni o vasem odstoupeni od této smlouvy. Pro tuto
uhradu pouzijeme stejny platebni prostredek, ktery jste pouzili pro plvodni transakci, pokud se s vami
vyslovné nedohodneme jinak; v zadném pripadé vam nebude tato uhrada uctovana.

Vraceni penéz midzeme odmitnout, dokud neobdrzime zbozi zpét nebo dokud nepredlozite doklad o
tom, ze jste zbozi vratili, podle toho, co nastane dfive.

Zbozi nam musite zaslat zpét nebo predat neprodlené, nejpozdéji vSak do ¢trnacti dnli ode dne, kdy
nam oznamite odstoupeni od této smlouvy. Lhita je dodrzena, pokud zbozi odeslete pred uplynutim
¢trnactidenni Ihaty. Primé naklady na vraceni zbozi nesete vy.

Ztratu hodnoty zbozi musite uhradit pouze v pfipadé, ze tato ztrata hodnoty vznikla v disledku toho,
Ze jste se zbozim nakladali zplsobem, ktery neni nezbytny pro testovani kvality, vlastnosti a funkénosti
zbozi. V pfipadé, ze pozadate, aby se s opravou zacalo béhem Ihity pro odstoupeni od objednavky,
uhradite nam pfimérenou castku, ktera bude odpovidat podilu jiz provedené sluzby do okamziku,

kdy jste nam oznamili uplatnéni prava na odstoupeni, stanoveném v porovnani k celkovému rozsahu
opravarskych sluzeb uvedeném ve smlouve.

- Konec pouceni o odstoupeni od smlouvy -

(2) Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na smlouvy uzaviené na dalku na dodani zboZzi,
které bylo vyrobeno podle specifikaci zakaznika nebo které je zjevné prizplsobeno osobnim potfebam
nebo ktereé neni vhodné pro vraceni vzhledem k jeho povaze. Pravo na odstoupeni od smlouvy se dale
nevztahuje na smlouvy uzaviené na dalku, jejichz predmétem je dodani zapeceténého zbozi, které nelze
vratit z dvodu ochrany zdravi nebo hygieny, pokud byla pecet po dodani odstranéna.

(3) O vzorovém formuldfi pro odstoupeni od smlouvy vas informujeme v souladu se zédkonnou Upravou
takto:

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
(Pokud si prejete odstoupit od smlouvy, vyplite a zaslete ndm zpét tento formular.)

Na: STORZ & BICKEL GmbH
In Grubenacker 5-9, 78532 Tuttlingen, Némecko
telefonni ¢islo: +49 (0)7461 9697070
e-mailova adresa: info@storz-bickel.com



Ja/my (*) timto odvoldvam/odvoldvdame smlouvu uzavienou mnou/nami (*)
tykajici se ndkupu ndsledujiciho zboZi (*)/poskytnuti nasledujici sluzby (*)

— Objednano dne (*)/pfijato dne (*)

— Jméno spotrebitele/spotrebitell

— Adresa spotrebitele/spotrebitell

— Podpis spotfebitele/spotrebitelll/ (pouze v pfipadé oznameni na papire)
— Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte

§ 6 Doba plnéni, omezeni plnéni

(1) Nami uvedené doby pInéni pro opravarskeé sluzby se poditaji od doby potvrzeni objedndvky z nasi
strany, pokud byla uhrazena kupni cena, ne vsak dfive, nez splnite své povinnosti spolupracovat podle
§ 4 a pred uplynutim T4denni Ihty pro odvolani objednavky podle § 5 odst. 1. Na zakladé vasi vyslovné
pisemné zadosti je mozné zadit s realizaci objednanych opravarskych praci i béhem T4denni [hdty pro
odvolani. Neni-li na naSem online portalu pro prislusné opravarskeé sluzby uvedena zadna doba pInéni
nebo Zadn4 jind doba pInéni, bude trvat dvacet jeden (21) dn(.

(2) Nedodrzime-li dohodnuty termin dodani, dojde k prodleni dodani az po uplynuti pfiméfené Ihiity
odkladu v délce nejméné dvou tydnt (2), kterou nam poskytne v pisemné podobé.

3) Plati nasledujici omezeni sluzby: Neposkytujeme sluzby zakaznikdm, ktefi maji obvyklé bydliste
(faktura¢ni adresu) v jedné z nasledujicich zemi a mohou uvést pouze doruc¢ovaci adresu v této zemi:
Izrael, Brazilie, Kosovo, Mexiko, Rusko, Thajsko, Ukrajina.

Kromé toho poskytujeme sluzby jen plnoletym zakaznikdm (§ 2 némeckého obcanského zakoniku).

§ 7 Prevzeti, dodani opravenych vyrobki S&B, prechod rizika, zmeskani prevzeti
vyrobku

(1) Prevzeti nasi opravarske sluzby se provadi pfi pfevzeti opraveného vyrobku S&B v sidle spolecnosti v
Tuttlingenu. Castecné prevzeti se neprovadi.

(2) Na vasi zadost a na vase naklady maze byt opraveny vyrobek S&B zaslan i na jiné misto uréeni (za-
silkovy prode;j).

Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, uréime vhodny zplsob odeslani a pfepravni spole¢nost podle
naseho pfiméreného uvazeni.

(3) Riziko ndhodného znic¢eni, nahodného poskozeni nebo nahodné ztraty opraveného vyrobku S&B
prechazi pfi jeho prevzeti na vas. Pri zasilkovém nakupu pfechazi riziko nahodné ztraty, nahodného
poskozeni nebo nahodného zniceni opraveného vyrobku S&B a riziko zmeskani na vas, jakmile se do-
davka odevzda speditérovi, dopravci nebo jiné treti strané urcené pro realizaci prepravy.

(4)) V pfipadé zmeskani pfevzeti vyrobku nebo jiného zavinéného poruseni vasich povinnosti spolupra-
covat jsme opravnéni pozadovat ndhradu skody, ktera nam v ddsledku toho vznikla, véetné jakychko-
liv dodate¢nych nakladd (napf. nakladd na skladovani). Dalsi naroky zUstavaji vyhrazeny. V takovém
pfipadé prechazi riziko nahodné ztraty nebo nahodného znehodnoceni opraveného vyrobku S&B na vas
v okamziku, kdy jste se zpozdili s jeho pfevzetim nebo jste porusili jiné povinnosti spoluprace.



§ 8 Ceny a naklady na dopravu

(1) VSechny ceny uvedené na nasich webovych strankach jsou v eurech brutto véetné DPH v pfislusné
zakonné sazbé.

(2) Zasleme-li na vasi zadost opraveny vyrobek S&B na jiné misto uréeni (zasilkovy nakup), néklady na
dopravu, jakoz i pripadné clo a podobné verejné poplatky hradite vy. Naklady na prepravu, které musite
uhradit, budou uvedeny v objednavkovém formulafi pfi objednavce opravy.

(3) Ak nds povefite opravou, kterou nelze provést v souladu s § 3 odst. 4, musite zaplatit poplatek
za diagnostiku ve vysi 50,00 € plus naklady na dopravu za zpétnou zasilku. Naklady za prepravu;j
predstavuji

- v ramci Spolkoveé republiky Néemecko 7,00 EUR, 5
- v ramci Evropského hospodarského prostoru (EHP) a Svycarska 15,00 EUR a
- do tfetich zemi 50,00 EUR.

§ 9 Platebni podminky, pravo zapoc€teni a zadrzovaci pravo

(1) Platit mdzete pfedem, kreditni kartou nebo prostfednictvim spole¢nosti Klarna (nakup splatky, kre-
ditni karta, inkaso, okamzita platba, faktura). U kazdé objednavky si vyhrazujeme pravo nenabizet urcité
zpUsoby platby a odkazat na jiné zpUsoby platby.

(2) Uhrada kupni ceny a prepravnich nakladd je splatna ihned po uzavieni smlouvy, pokud vami zvoleny
zpUsob platby podle odstavce 1 nezahrnuje jiny typ splatnosti.

V pripadé opozdénych plateb zaplatite bez dalSi upominky urok z prodleni za dany rok ve vysi 5 pro-
centnich bodU nad pfislusnou zakladni Urokovou sazbou podle § 247 odst. 1 némeckého obcanského
zakoniku.

(3) Vase povinnost zaplatit Uroky z prodleni nam nebrani v tom, abychom pozadovali dalsi nahradu
Skody z prodleni.

(4) Pravo na zapocteni proti nasim pohledavkam mate pouze v pfipadé, ze jsou vase protinaroky
nesporné nebo pravomocné. Mate také pravo na zapocteni proti nasim pohledavkam, pokud uplatnite
oznameni o vadach nebo protinaroky z téze kupni smlouvy. Jako kupujici mizete uplatnit zadrzovaci
pravo pouze v pfipadé, Ze se vas protinarok zaklada na stejné kupni smlouve.

§ 10 Zaruka

Za vécné nebo pravni chyby odpovidame v souladu se zakonnymi ustanovenimi v této souvislosti,
zejména 8§ 633 a nasl. némeckého obcanského zakoniku. Promlceci lhita pro zakonné naroky z vad je
dvanact (12) mésicl a zacina plynout pinénim opravarské sluzby.



§ 11 Odpovédnost

(1) Odpoviddame v souladu s ustanovenimi zakona o odpovédnosti za Skodu zpUsobenou vadou vyrob-
ku a v pripadech zavinéné neschopnosti a zavinéné nemoznosti. Dale odpovidame v pfipadech vyslov-
ného prevzeti zaruky, za umysiné nebo hrubé nedbalé poruseni povinnosti a za nami zavinéné skody

na zivoté nebo zdravi. Za majetkové skody a financni ztraty zplsobené z bézné nedbalosti odpovidame
pouze v pfipadé poruseni podstatnych smluvnich povinnosti (tzv. kardinalnich povinnosti), tj. povinnosti,
jejiz spInéni teprve vibec umoznuje fadné pinéni smlouvy a na jejiz dodrzovani se zakaznik pravidelné
spoléha a muze spoléhat, avSak pouze do vyse predvidatelné skody typické pro danou smlouvu. Ve
vSech ostatnich pfipadech je nase odpovédnost vyloucena.

(2) Pokud je nase odpoveédnost na zaklade predeslych ustanoveni vylou¢ena nebo omezena, vztahuje
se to také na osobni odpovédnost nasich pracovnikd, smluvnich pracovnikl, zakonnych zastupct a
najemnich pracovnikd.

§ 12 Uskladnéni a likvidace vyrobk(i S&B

Pokud se nam vyrobek, ktery jste nam poslali na opravu, vrati z divodu zmeskani prevzeti vyrobku nebo
zavinéného poruseni jinych povinnosti spolupracovat, zejména povinnosti uvést spravnou a aktualni
adresu dodani, v tom pripadé tento vyrobek uskladnime na vaSe naklady a vase riziko maximalné na
tfi (3) mésice. O uskladnéni vas budeme okam?zité informovat a pozdddme vas, abyste nam oznamili
spravnou adresu doruceni. Pokud jste nam ve Ihaté tfi mésicd od zmeskani prevzeti vyrobku nebo
zavinéného poruseni jinych povinnosti tykajicich se spoluprace neoznamili jinou adresu dodani nebo
jste si vyrobek nevyzvedli v nasem sidle v Tuttlingenu, budeme predpokladat, ze se chcete vzdat vlast-
nictvi vyrobku v souladu s § 959 némeckého obéanského zékoniku. Ctrnéct (14) dni ped uplynutim
tfimésicni Ihity vas budeme opét informovat o vzdani se vlastnictvi spojeného s uplynutim této Ihity.
Pokud tfimésic¢né Ihita uplyne bez vysledku, jsme opravnéni vyrobek zlikvidovat (pfipadné na vase
naklady).

§ 13 Informace o ochrané osobnich udaj

Timto vas informujeme, ze shromazdujeme, zpracovavame a pouzivame vase osobni Udaje ziskané

v souvislosti se smlouvami uzavienymi prostrednictvim naseho internetového obchodu, pokud je to
nezbytné pro plnéni smlouvy a pfipustné v ramci obecného nafizeni o ochrané osobnich udajud. Prav-
nim zakladem pro ukladani udajd je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Dalsi informace o zpracovani osobnich
Udajd naleznete v nasich zdsadach ochrany osobnich udajt www.storz-bickel.com/privacy.

§ 14 Rozhodné pravo

S vyloucenim pouziti ustanoveni o mezinarodni koupi zbozi (CISG, Umluva OSN o smlouvéch o mezina-
rodni koupi zboZzi) se pouzije pravo Spolkové republiky Némecko. Zdkonna ustanoveni o omezeni volby
prava a o pouzitelnosti kogentnich ustanoveni, zejména statu, ve kterém mate jako spotrebitel obvyklé

bydlisté, zUstavaji nedotcena.



§ 15 Prednost némeckého znéni VOP

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro prodej produktd prostfednictvim naseho internetového obcho-
du jsou k dispozici na nasi domovské strance v nékolika jazycich. Vyslovné upozornujeme, ze pro pravni
ucinky je smérodatny pouze némecky text VOP. Vezmeéte prosim na védomi prednost némeckého znéni
VOP, zejména v pripadé rozport mezi riznymi jazykovymi verzemi a v jinych pfipadech pochybnosti.



