Produktgaranti,
STORZ & BICKEL GmbH

PRODUKTGARANTI

STORZ & BICKEL GmbH garanterer over for slutkunden (nedenstdende ,Kunde") i henhold til nedensta-
ende, bestemmelser, at produktet, der er leveret til kunden (CRAFTY+, MIGHTY+, VOLCANO CLASSIC,
VOLCANO HYBRID, PLENTY) i et tidsrum pa tre (3) ar (MIGHTY, CRAFTY = to (2) &r) fra leveringsdatoen
(garantifrist) er fri for materiale-, produktions- eller konstruktionsfejl.

De fejl, der reklameres i den forbindelse vil STORZ & BICKEL GmbH efter eget skgn udbedre for egen
regning ved at reparere, udskifte med nye eller udskiftningsdele, der svarer til nyveerdi, eller ved at levere
et fejlfrit produkt af samme art og type.

Garantien omfatter ikke dele, der er isaer udsat for slitage, som iszer Akkuer, Balloner, Kgleenheder, Lade-
kabler og Adaptere, Fyldekamre (VOLCANO), Slange, Sier, Doseringskapsler og tilbehgr, der er vedlagt
produkterne, Urtekveern, Fyldehjeelp, Pensel, etc. @vrige krav fra kundens side mod STORZ & BICKEL
GmbH, isaer krav vedrgrende skadeserstatning, er udelukket.

Kundens aftaleretslige eller lovmaessige rettigheder over for STORZ & BICKEL GmbH fra kgbsaftalen
bergres ikke heraf.

STORZ & BICKEL GmbH haefter derfor, uafhaengigt af denne garanti, for defekter eller vanhjemmel pa
leverede produkter ifglge de herfor geeldende forskrifter, i seerdeleshed tysk BGB, §§ 434 ff. Foreeldel-
sesfristen for lovfaestede erstatningskrav i forbindelse med defekter udggr fireogtyve (24) maneder og
starter med aflevering af produkterne.

Krav i forbindelse med denne garantier er kun gyldige, safremt

- produktet ikke viser tegn pa skader eller slitage, der forarsages af en brug, der afviger fra normale
regler og fra bestemmelser STORZ & BICKEL GmbH har fastlagt (i brugsanvisningen),

- produktet ikke viser tegn pa reparationer eller andre indgreb, der er udfgrt at tredjemand, som ikke er
autoriseret af STORZ & BICKEL GmbH.

- der i produktet kun er installeret tilbehgr, der er autoriseret af STORZ & BICKEL.

- serienummeret ikke er fjernet eller gjort uleeseligt.



Krav pa grundlag af denne garanti kan kun ggres geeldende, hvis kunden inden for et ar fra leveringsdato-
en foretager en produktregistrering under www .storz-bickel.com/registration. Hvis produktregistreringen
ikke gennemfgres inden for et ar, bortfalder alle garantikrav.

Krav fra denne garanti skal fremseettes ved at fremlaegge den originale faktura med kgbsdato over for
STORZ & BICKEL GmbH inden for en foraeldelsesfrist pa to maneder efter at garantisagen er opstaet eller
ved skjulte mangler inden for to maneder efter de er opdaget. STORZ & BICKEL GmbH afholder omkost-
ningerne for forsendelse og returforsendelse af produktet. Eventuelle toldafgifter og offentlige afgifter
afholdes af kunden.

Safremt der ggres garantikrav geeldende og det ved afprgvning af produktet hos STORZ & BICKEL GmbH
eller den pageaeldende kundeservice viser sig, at der ikke har foreligget en fejl eller garantikravet af de
ovennaevnte arsager er uberettiget, har STORZ & BICKEL GmbH krav péa et servicegebyr pd € 70,00.
Dette geelder dog ikke, safremt kunden pga. omstaendighederne ikke kunne erkende, at der ikke fandtes
et garantikrav.

Denne garanti gaelder i det ovennaevnte omfang, og under de ovennaesvnte forudsaetninger (inklusive pro-
duktregistrering og fremlaeggelse af den originale faktura eller produktregistrering og fremlaeggelse af
kgbskvitteringen ved videresalg) ogsa for en fremtidig ejer af produktet, safremt denne befinder sig i det
geografiske gyldighedsomrade og denne registrerer produktet. Er produktet allerede registreret, er det |
tilfeelde af et videresalg ikke muligt at genregistrere produktet til den senere, fremtidige ejer, sdledes at et
krav pa grundlag af garantien udelukkes.

Garantien er underlagt lovgivningen i Forbundsrepublikken Tyskland, anvendelsen af forskrifterne for
internationale varekgb (CISG, FN-konventionen om aftaler om internationale kgb) er udelukket. De lov-
maessige forskrifter for begraensning af lovvalg og for anvendelighed af obligatoriske forskrifter, isaer i
det land, hvor kunden opholder sig som forbruger, forbliver ubergrte.



