Ogodlne warunki handlowe
firmy STORZ & BICKEL GmbH
dot. napraw

WARUNKI HANDLOWE

§ 1 Zakres obowigzywania, definicje poje¢

(1) Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe obowigzujg dla wszystkich umow zawartych za
posrednictwem naszego portalu internetowego www.storz-bickel.com na ustugi naprawcze produktow
S&B pomiedzy nami, tj.
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reprezentowanej przez zarzad w osobach: Jurgen Bickel, David Manner i Paul Leopold Steckler
a Tobg jako naszym klientem.

Z zakresu obowigzywania niniejszych Ogolnych Warunkéw Handlowych wytgczone sg wszelkie
czynnosci majgce na celu wypetnienie naszych ustawowych lub umownych zobowigzan gwaran-
cyjnych, a takze, jesli ma to zastosowanie, wszelkie czynnosci majgce na celu wypetnienie naszych
zobowigzan wynikajgcych z dodatkowej gwarancii.

(2) W przypadku dostaw wytgcznie czesci zamiennych bez zlecenia naprawy obowigzujg Ogolne
Warunki Handlowe dot. sprzedazy produktow za posrednictwem sklepu internetowego, dostepne na
stronie www.storz-bickel.com/legal.

(3) Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe majg zastosowanie tylko dla odbiorcéw koncowych,
niezaleznie od tego, czy klient jest konsumentem czy przedsiebiorcg. Konsumentem jest kazda osoba
fizyczna, ktéra zawiera umowe w celu, ktérego nie mozna w przewazajgcym stopniu przyporzgdkowac
jej dziatalnosci gospodarczej lub samodzielnej dziatalnosci zawodowej (§ 13 niemieckiego kodek-

su cywilnego). Przedsiebiorcy jest natomiast kazda osoba fizyczna lub prawna lub spétka osobowa
posiadajgca zdolnosc¢ prawng, ktora przy zawieraniu umowy dziata w ramach swojej dziatalnosci go-
spodarczej lub samodzielnej dziatalnosci zawodowej (§ 14 ust. 1 niemieckiego kodeksu cywilnego).

(4) Niniejsze 0gdlne warunki handlowe majg zastosowanie wytgczne w wersji obowigzujgcej w mo-
mencie zawarcia umowy. Odbiegajgce, sprzeczne lub uzupetniajgce Ogolne warunki handlowe klienta
nie obowigzujg, o ile nie zostang przez nas wyraznie uznane.



§ 2 Oferta i zawarcie umowy

(1) Nasze oferty ustug naprawczych na naszym portalu internetowym sg niezobowigzujace i
niewigzace. Inne postanowienie ma zastosowanie tylko wtedy, gdy zlecenie naprawy opiera sie na pi-
semnym kosztorysie zatwierdzonym przez klienta. W tym przypadku nastepuje wynagrodzenie zgodnie
z kosztorysem.

(2) Ustugi naprawcze mozna zamawia¢ na naszym portalu internetowym za posrednictwem konta
klienta. Nalezy wybrac zgdang ustuge, klikajgc przycisk ,dodaj do koszyka”". Wystanie zlecenia naprawy
za posrednictwem portalu internetowego poprzez klikniecie przycisku ,kup teraz” jest rownoznaczne
ze ztozeniem wigzgcego zamaowienia na ustuge naprawy znajdujgca sie w koszyku. Przed wystaniem
zlecenia naprawy mozna w kazdej chwili zmieni¢ dane i uzyskac¢ do nich wglad. Zlecenie moze jednak
zostac¢ wystane i przekazane tylko pod warunkiem klikniecia na przycisk ,zaakceptuj OWH" i zaakcepto-
wania niniejszych warunkéw umownych, wtgczajac je w ten sposob w swoje zlecenie.

(3) Niezwtocznie po wptywie Twojej oferty przeslemy automatyczne potwierdzenie odbioru na Twoj
adres e-mail, ktére stanowié bedzie jednoczesnie przyjecie Twojej oferty (potwierdzenie zlecenia). W tej
wiadomosci e-mail otrzymasz od nas tekst umowy (sktadajgcy sie z zamowienia, OWH i potwierdzenia
zlecenia) na trwatym nosniku danych (e-mail lub wydruk papierowy), stanowigcy potwierdzenie umowy.
Tekst umowy zapisany zostanie z zachowaniem ochrony danych.

§ 3 Ustugi w zakresie napraw produktéw S&B

(1) Tres¢ i zakres swiadczonych przez nas ustug naprawczych sg okreslane w potwierdzeniu zlecenia,
przy czym kazda ustuga naprawcza zawsze obejmuje wstepng, przeprowadzong przez nas diagnoze
usterki.

(2) Jesli wstepna diagnoza usterki wykaze, ze istnieje przypadek gwarancji lub rekojmi, naprawimy pro-
dukt S&B na nasz koszt zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi, w szczegolnosci §§ 434 i
nast. niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB), lub odpowiednich warunkéw gwarancji.

(3) Jesli podczas wstepnej diagnozy usterki okaze sie, ze ustuga naprawcza wybrana przez klienta za
posrednictwem naszego portalu internetowego nie moze usungc usterki zidentyfikowanej przez nas w
produkcie S&B, przed wykonaniem niezbednej naprawy umozliwiajgcej usuniecie usterki uzyskamy od
uzytkownika odpowiednie (dalsze) zlecenie. To samo dotyczy sytuacji, gdy oprécz opisanej usterki w
produkcie S&B wykryte zostang inne usterki.

(4) Ustuga naprawcza nie jest przez nas realizowana, jesli

a) przestany przez uzytkownika wadliwy produkt lub jego czesci nie sg produktem S&B,

b) przestany wadliwy produkt S&B stat sie niesprawny z powodu nieautoryzowanych modyfikacji

i innych nieautoryzowanych ingerencji klienta lub nieautoryzowanej osoby trzeciej (np. demontaz
produktu S&B na kilka czesci),

c) zamoéwiona przez klienta ustuga naprawcza nie jest w stanie usungé stwierdzonej przez nas us-
terki lub oprocz usterki stwierdzonej przez klienta w produkcie S&B wykryto dalsze usterki, a klient
nie ztozyt u nas zmienionego (kolejnego) zlecenia naprawy,

d) numer seryjny na przestanym wadliwym produkcie S&B zostat zmieniony, usuniety lub stat sie
nierozpoznawalny,

e) zostaty przestane produkty S&B bez uprzedniego ztozenia przez klienta odpowiedniego zlecenia
naprawy za posrednictwem naszego portalu internetowego,



f) nie mozna byto zdiagnozowac usterki w przestanym produkcie S&B lub
g) klient nie uiscit uzgodnionego wynagrodzenia w terminie.

We wszystkich wyzej wymienionych przypadkach zwrécimy na koszt klienta przestany przez niego
produkt bez przeprowadzania naprawy i obcigzymy go optatg za diagnostyke zgodnie z § 7 ust. 3. Jesli
zwrot nie jest mozliwy z winy klienta (np. z powodu zwtoki w odbiorze lub zawinionego naruszenia
obowigzkdéw wspdtpracy, w szczegdlinosci § 4 niniejszych Ogolnych Warunkéw Handlowych), przecho-
wamy przestany produkt zgodnie z § 13 niniejszych Ogolnych Warunkow Handlowych i zutylizujemy go
po bezowocnym uptywie okresu trzech miesiecy (w razie potrzeby na koszt klienta).

(5) W przypadku zlecania ustug naprawczych, jestesmy zobowigzani jedynie do osiggniecia sukce-

su, tj. przywrocenia funkcjonalnosci przestanego wadliwego produktu S&B. Sposob przywrocenia
funkcjonalnosci okreslamy samodzielnie. Jesli w ramach swiadczonych przez nas ustug naprawczych
konieczne jest przeprowadzenie aktualizacji oprogramowania systemowego w produkcie S&B, nalezy
pamietac, ze po jej przeprowadzeniu nie jest juz mozliwe zresetowanie do wczesniejszej wersji opro-
gramowania systemowego.

(6) Jestesmy uprawnieni do korzystania z ustug podwykonawcdow w zakresie napraw produktow S&B.

§ 4 Obowiagzki wspoétpracy w przypadku ustug naprawczych

(1) Zlecajac wykonanie ustug naprawczych, klient jest zobowigzany do wspdtpracy, o ile obowigzek
taki wynika z niniejszych Ogolnych Warunkow Handlowych i/lub naszego potwierdzenia zlecenia. W
szczegolnosci klient jest zobowigzany do przestania nam na wtasny koszt i wtasne ryzyko wadliwego
produktu S&B do siedziby naszej firmy
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w celu wykonania zleconej ustugi naprawczej. W przypadku przestania do nas wadliwego produktu
S&B, prosimy o zapoznanie sie z instrukcjg wysyiki i pakowania, ktéra zostanie przekazana wraz z pot-
wierdzeniem zlecenia. Instrukcja wysytki i pakowania jest dostepna na stronie www.storz-bickel.com.

(2) W szczegolnosci nalezy pamietac, ze w przypadku wystania wadliwego produktu S&B zgodnie z
punktem 1 powyzej, nalezy usungc¢ wszystkie elementy, ktore nie sg na state potgczone z wadliwym
produktem S&B (np. Modut Chtodzenia, Zasilacz) zgodnie z naszg instrukcjg wysytki i pakowania.
Jesli mimo to, wbrew naszej instrukcji wysyiki i pakowania, zostang do nas wystane wraz z wadliwym
produktem S&B takie elementy, ktore nie sg trwale potgczone z wadliwym produktem S&B, bedziemy
zobowigzani do zutylizowania tych elementow ze wzgledow higienicznych, bez prawa do wymia-

ny tych elementow lub odszkodowania za utracong wartosc¢. W tym zakresie wytgcza sie wszelkg
odpowiedzialnosc¢ z naszej strony.

(38) W celu zwrotu naprawionego przez nas produktu S&B lub nienaprawionego produktu w przypadku
okreslonym w § 3 ust. 4, nalezy podac aktualny adres dostawy. O ile klient nie okreslit inaczej, dostawa
zostanie zrealizowana na adres dostawy podany podczas sktadania zamowienia.



§ 5 Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy

) Konsumenci majg zasadniczo w przypadku zawierania transakcji sprzedazy na odlegtosc usta-
wowe prawo odstgpienia od umowy, o ktérym informujemy ponizej wedtug wzoru okreslonego ustawa.
Wyjatki od prawa odstgpienia od umowy uregulowane sg w ust. 2. W ust. 3 znajduje sie wzor formular-
za odstgpienia od umowy.

Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy

Masz prawo odstgpienia od niniejszej umowy w ciggu czternastu dni bez podawania powodu.

Termin odstgpienia od umowy wynosi czternascie dni od dnia, w ktorym Ty lub podana przez Ciebie
osoba trzecia, ktora nie jest przewoznikiem, objeta towary w posiadanie.

Aby wykonac¢ swoje prawo odstgpienia od umowy, musisz poinformowac nas (firme STORZ & BICKEL
GmbH, In Grubenacker 5-9, 78532 Tuttlingen, Niemcy, tel.: +49 (0)7461 9697070, e-mail: info@storz-
bickel.com) w formie jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad listem przestanym pocztg lub przez
e-mail) o swoim zamiarze odstgpienia od umowy. Mozesz w tym celu skorzystaé z zatgczonego wzoru
formularza odstgpienia od umowy, ktory jednak nie jest obowigzkowy.

Aby dotrzymac terminu odstgpienia od umowy wystarczy wystanie powiadomienia o wykonaniu prawa
odstgpienia przed uptywem terminu odstgpienia.

Skutki odstgpienia od umowy

Jezeli odstgpisz od niniejszej umowy, mamy obowigzek niezwtocznego, najpdzniej w ciggu czternastu
dni od dnia, w ktorym wptyneto do nas zawiadomienie o Twoim odstgpieniu od umowy, zwrocenia Ci
wszelkich ptatnosci, ktére od Ciebie otrzymalismy, tacznie z kosztami dostawy (z wyjatkiem kosztow
dodatkowych wynikajgcych z wybrania innego rodzaju dostawy niz oferowana przez nas tania dostawa
standardowa). W celu dokonania tego zwrotu uzyjemy tych samych srodkéw ptatnosci, jakie zostaty
przez Ciebie zastosowane podczas pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie uzgodnimy z Tobg inaczej;
w zadnym wypadku nie bedziemy zgdac od Ciebie wynagrodzen z tytutu zwrotu kosztow.

Mozemy odmawiac¢ dokonania zwrotu do czasu otrzymania towaréw z powrotem albo do potwierdze-
nia przez Ciebie odestania towardw, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

Masz obowigzek odestania nam lub zwrocenia towardw niezwtocznie, a w kazdym wypadku najpozniej
W ciggu czternastu dni od dnia, w ktérym nastgpito powiadomienie o odstgpieniu od niniejszej umowy.
Termin bedzie zachowany, jezeli wyslesz towary przed uptywem terminu czternastodniowego.
Ponosisz bezposrednie koszty zwrotu towardow.

Musisz ponies¢ ewentualne koszty utraty wartosci towarow tylko w takim przypadku, jezeli utrata
wartosci wynika z obchodzenia sie z nimi w sposob, ktory nie byt konieczny do sprawdzenia ich cech,
witasciwosci i sposobu dziatania.

Jesli klient zazgdat rozpoczecia ustugi naprawczej w okresie odstgpienia od umowy, zaptaci nam
rozsgdng kwote odpowiadajgcg proporcji ustugi naprawczej, ktorg juz wykonalismy do momentu po-
wiadomienia nas o skorzystaniu z prawa odstgpienia od umowy w odniesieniu do niniejszej umowy w
stosunku do catkowitego zakresu ustugi naprawczej przewidzianej w umowie.

- Koniec pouczenia o prawie odstapienia od umowy -

(2) Prawo odstgpienia od umowy nie obowigzuje w przypadku umow sprzedazy na odlegtosé
dotyczacych towaréw sporzgdzonych wedtug specyfikacji klienta lub jednoznacznie dostosowanych do
jego indywidualnych potrzeb czy tez towarow, ktére z powodu ich wiasciwosci nie nadajg sie do wysytki
zwrotnej. Prawo odstgpienia od umowy nie obowigzuje ponadto w przypadku umow sprzedazy na
odlegtos¢ dotyczgcych dostawy towardw zapieczetowanych, ktore nie nadajg sie do zwrotu z powodu
ochrony zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli po dostarczeniu usunieto umieszczone na nich
plomby.



(8) Odnosnie wzoru formularza odstgpienia od umowy przedstawiamy zgodng z przepisami,
nastepujgcg informacije:

Wzér formularza odstgpienia od umowy
(Jezeli chcesz odstgpi¢ od umowy, wypetnij ten formularz i odeslij go nam z powrotem.)

Do firmy:  STORZ & BICKEL GmbH
In Grubenacker 5-9, 78532 Tuttlingen, Niemcy
tel.: +49 (0)7461 9697070
e-mail: info@storz-bickel.com

Niniejszym odstepuje(-my) od zawartej przeze mnie / przez nas umowy
dotyczacej zakupu nastepujgcych towardw (*)/ wykonania nastepujgcej ustugi (*)
— zamowione dnia (*)/otrzymane dnia (*)

— nazwisko konsumenta(-ow)

— adres konsumenta(-6w)

— podpis konsumenta(-6w) (tylko w przypadku zawiadomien na papierze)

— data

(*) Niepotrzebne skresli¢

§ 6 Termin wykonania ustugi, ograniczenia ustugi

(1) Podane przez nas terminy wykonania ustug naprawczych liczone sg od momentu potwierdzenia
przez nas zlecenia, o ile cena zakupu zostata zaptacona z gory, jednak nie wczesniej niz po wypetnieniu
przez klienta obowigzkdw wspotpracy zgodnie z § 4 i przed uptywem 14-dniowego terminu na
odstgpienie od umowy zgodnie z § 5 ust. 1. Na wyrazny pisemny wniosek klienta zlecone prace na-
prawcze mogg zostac rozpoczete réwniez w ciggu 14-dniowego okresu odstgpienia od umowy. Jezeli
na naszym portalu internetowym dla danej ustugi naprawczej nie okreslono terminu wykonania lub
okreslono go w sposéb odbiegajgcy od tego terminu, wynosi on dwadziescia jeden (21) dni.

(2) Jezeli nie dotrzymamy uzgodnionego terminu wykonania ustugi, zwtoka nastgpi dopiero po uptywie
stosownego okresu przedtuzenia, wynoszgcego co najmniej dwa (2) tygodnie, przyznanego przez klien-
ta na pismie.

(3) Istniejg nastepujgce ograniczenia ustugi: nie $wiadczymy ustug do klientow, ktorzy majg zwykte

miejsce pobytu (adres na fakturze) w jednym z nastepujgcych krajow i mogg podac¢ adres dostawy
tylko w tym kraju: I1zrael, Brazylia, Kosowo, Meksyk, Rosja, Tajlandia, Ukraina.

Ponadto $wiadczymy ustugi tylko petnoletnim klientom (§ 2 niemieckiego kodeksu cywilnego BGB).

§ 7 Odbidr, dostawa naprawionych produktéow S&B, przeniesienie ryzyka, zwtoka w
odbiorze

(1) Odbior naszej ustugi naprawczej nastepuje w momencie odebrania naprawionego produktu S&B w
siedzibie naszej firmy w Tuttlingen. Nie sg mozliwe odbiory czesciowe.



(2) Na zagdanie i koszt klienta naprawiony produkt S&B moze zostaé wystany do innego miejsca przez-
naczenia (sprzedaz wysytkowa). O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej, to my okreslamy odpowiedni
rodzaj wysyiki i przedsiebiorstwo transportowe wedtug wtasnego uznania.

(3) Ryzyko przypadkowej utraty, przypadkowego uszkodzenia lub przypadkowego zniszczenia napra-
wionego produktu S&B przechodzi na klienta w momencie odbioru. W przypadku sprzedazy wysytkowej
ryzyko przypadkowej utraty, przypadkowego uszkodzenia lub przypadkowego zniszczenia naprawione-
go produktu S&B oraz ryzyko opoznienia przechodzi na klienta z chwilg przekazania dostawy spedyto-
rowi, przewoznikowi lub innej osobie trzeciej wyznaczonej do realizacji wysytki.

(4) W przypadku zwtoki w odbiorze lub innego zawinionego naruszenia obowigzkéw w zakresie
wspotpracy, mamy prawo zgdac¢ odszkodowania za poniesione przez nas w zwigzku z tym szkody, w
tym wszelkie dodatkowe wydatki (np. koszty magazynowania). Zastrzegamy sobie prawo do dochod-
zenia dalszych roszczen. W takim przypadku ryzyko przypadkowej utraty lub przypadkowego pogors-
zenia naprawionego produktu S&B przechodzi na klienta w momencie zwtoki w odbiorze lub innego
naruszenia obowigzkow wspotpracy.

§ 8 Ceny i koszty wysytki

(1) Wszystkie ceny podane na naszej witrynie internetowej nalezy rozumie¢ w euro brutto tgcznie z
podatkiem VAT w danej wysokosci ustawowe;.

(2) W przypadku wystania naprawionego produktu S&B do innego miejsca przeznaczenia na zyczenie
klienta (sprzedaz wysytkowa), klient ponosi koszty wysytki, jak rowniez wszelkie optaty celne i podobne
optaty publiczne. Ptatne przez klienta koszty wysytki zostang podane w formularzu zamowienia przy
zlecaniu naprawy.

(3) Jesli klient zleci nam naprawe, ktéra nie moze zosta¢ wykonana zgodnie z § 3 ust. 4, musi uisci¢
optate za diagnostyke w wysokosci 50,00 euro plus koszty wysytki w obie strony. Koszty wysytki
Wynoszg

- na terenie Republiki Federalnej Niemiec 7,00 euro,
- na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) i Szwajcarii 15,00 euro i
- do krajow trzecich 50,00 euro.

§ 9 Warunki ptatnosci, prawo potracenia i zatrzymania rzeczy

(1) Mozna dokonywac ptatnosci w formie zaptaty z gory, kartg kredytowg albo Klarna (zakup ratal-
ny, karta kredytowa, polecenie zaptaty, ptatnos¢ natychmiastowa, faktura). Zastrzegamy sobie przy
kazdym zamowieniu nieoferowania okreslonych rodzajow ptatnosci i proponowania innych.

(2) Zaptata ceny kupna i kosztéw wysyiki jest wymagalna bezposrednio z chwilg zawarcia umowy, o ile
rodzaj ptatnosci wybrany zgodnie z ust. 1 nie implikuje innej wymagalnosci.

W przypadku opéznienia ptatnosci masz bez dalszego upomnienia obowigzek zaptaty odsetek za
zwtoke w skali rocznej wynoszacych 5 punktow procentowych powyzej danej bazowej stopy procento-
wej zgodnie z § 247 ust. 1 niemieckiego kodeksu cywilnego.



(3) Twoje zobowigzanie do zaptaty odsetek za zwtoke nie wyklucza dochodzenia przez nas dalszych
odszkodowan z tytutu zwtoki.

(4) Prawo potrgcenia z naszych roszczen przystuguje Ci tylko z powodu wzajemnych roszczen bez-
spornych lub prawomocnie stwierdzonych. Do potrgcenia z naszych roszczen masz prawo rowniez
wtedy, kiedy dochodzisz roszczen z tytutu zawiadomienia o wadach lub roszczen wzajemnych
wynikajgcych z tej samej umowy sprzedazy. Jako kupiec mozesz wykonac prawo zatrzymania rzeczy
tylko wowczas, kiedy Twoje roszczenie wzajemne wynika z tej samej umowy sprzedazy.

§ 10 Rekojmia

Odpowiadamy za wady rzeczowe i prawne zgodnie z odpowiednio obowigzujgcymi przepisami usta-
wowymi, w szczegolnosci §§ 633 i nast. niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB). Okres przedawnienia
ustawowych roszczen z tytutu wad wynosi dwanascie (12) miesiecy i rozpoczyna sie z chwilg odbioru
ustugi naprawcze;.

§ 11 Odpowiedzialnosé¢ cywilna

(1) Nasza odpowiedzialno$¢ wynika z postanowien ustawy o odpowiedzialnosci za produkt oraz w
przypadkach zawinionej przez nas niezdolnosci i niemoznosci. Ponadto odpowiadamy w przypadkach
wyraznego przejecia gwarancji, z powodu naruszenia obowigzkéw popetnionego umysinie lub w wy-
niku razgcego niedbalstwa, a takze w przypadku zawinionego przez nas narazenia zycia, uszkodzenia
ciata lub uszczerbku na zdrowiu. W odniesieniu do szkdd rzeczowych i majgtkowych spowodowanych
na skutek zwyktego niedbalstwa odpowiadamy tylko w przypadku naruszenia istotnych obowigzkow
umownych (tzw. obowigzkéw kardynalnych), tj. obowigzkow, ktérych spetnienie umozliwia prawidtowe
wykonanie umowy i na przestrzeganie ktérych klient regularnie liczy i moze liczy¢, jednakze z ogranic-
zeniem do szkod przewidywalnych, typowych dla umowy. We wszystkich innych przypadkach nasza
odpowiedzialnos¢ jest wykluczona.

(2) Jezeli nasza odpowiedzialnos¢ cywilna jest na podstawie powyzszych postanowien wykluczona
lub ograniczona, obowigzuje to réwniez w stosunku do osobistej odpowiedzialnosci cywilnej naszych
pracownikow, pracobiorcow, ustawowych przedstawicieli i 0séb dziatajgcych w naszym imieniu.

§ 12 Magazynowanie i utylizacja produktéw S&B

Jesli produkt wystany przez klienta do naprawy zostanie nam zwrocony z powodu zwtoki w odbiorze
lub zawinionego naruszenia innych obowigzkow wspotpracy, w szczegolnosci obowigzku podania
prawidtowego i aktualnego adresu dostawy, przechowamy produkt przez okres maksymalnie trzech
(3) miesiecy na koszt i ryzyko klienta. Natychmiast poinformujemy klienta o tym fakcie i poprosimy
0 podanie prawidtowego adresu dostawy. Jesli w ciggu trzech miesiecy od chwili zwtoki w odbior-
ze lub zawinionego naruszenia innych obowigzkéw wspotpracy klient nie poinformuje nas o innym
adresie dostawy lub nie odbierze produktu z naszej siedziby w Tuttlingen, przyjmiemy, ze chce sie
zrzec wtasnosci produktu zgodnie z § 959 niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB). Poinformujemy



go ponownie na czternascie (14) dni przed uptywem trzymiesiecznego okresu o zrzeczeniu sie prawa
witasnosci zwigzanym z uptywem tego okresu. Jesli trzymiesieczny okres uptynie bezowocnie, mamy
prawo do utylizacji produktu (w razie potrzeby na koszt klienta).

§ 13 Ochrona danych

Informujemy o tym, ze zbieramy, przetwarzamy i wykorzystujemy Twoje dane osobowe otrzyma-

ne w zwigzku z umowami zawartymi za posrednictwem naszego sklepu internetowego, o ile jest to
niezbedne w celu wykonania umowy oraz dopuszczalne w ramach Ogdlnego rozporzgdzenia o ochro-
nie danych. Podstawe prawng przechowywania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Wiecej infor-
macji na temat przetwarzania danych osobowych mozna znalez¢ w naszej Deklaracji w sprawie ochro-
ny danych pod adresem www.storz-bickel.com/privacy.

§ 14 Stosowane prawo

Obowigzuje prawo Republiki Federalnej Niemiec z wykluczeniem zastosowania przepisow
miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG, Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardéw). Ustawowe przepisy ograniczajgce wybor prawa i dotyczace
zastosowania przepisow bezwzglednie obowigzujgcych, w szczegdlnosci panstwa, w ktorym jako kon-
sument masz swoje miejsce zwyktego pobytu, pozostajg nienaruszone.

§ 15 Pierwszenstwo niemieckiego tekstu OWH

Niniejsze Ogolne warunki handlowe dotyczgce sprzedazy produktow za posrednictwem naszego
sklepu internetowego dostepne sg na naszej witrynie internetowej w wielu jezykach. Wyraznie wskazu-
jemy jednak na to, ze w odniesieniu do skutkow prawnych miarodajny jest jedynie niemiecki tekst OWH.
Prosimy o uwzglednianie pierwszenstwa niemieckiego tekstu OWH, w szczegolnosci w przypadku
odstepstw miedzy roznymi wersjami jezykowymi oraz we wszelkich innych przypadkach watpliwych.



